Руководителю
ОАО НФ «Сибирьтелеком»

от _______________________,

проживающего: ул. ___________ кв. __,

являющегося абонентом Webstream,
логин _____________, лицевой счет _______,
телефон _______
Претензия

Несмотря на мои неоднократные просьбы служба технической поддержки не повышает скорость соединения на моем порту выше 8-ми мегабит/сек. При этом техподдержка ссылается на полученные ею распоряжения. Считаю такие действия нарушением условий тарифа. В примечании 5 к «Тарифам на услуги широкополосного доступа, продвигаемые под торговой маркой Webstream»:
«При подключении по технологии ADSL 2+, абоненту организуется ассиметричный канал со скоростью передачи данных от сети к абоненту до 24 Мбит/с и от абонента к сети - до 2 Мбит/с. Скорость передачи данных зависит от параметров абонентской линии и расстояния до узла доступа Webstream.»

Опыт эксплуатации моей линии показывает, что у меня возможна входящая скорость около ___ Мбит/сек без ущерба для стабильности соединения.

Прошу максимально быстро привести профиль в соответствие с моими пожеланиями и условиями тарифа.

В противном случае мне придется обратится с жалобой о ненадлежащем качестве предоставляемой услуги и требованием перерасчета.
___________ 2008 года _______________________________ 
Контактные телефоны заявителя: _____________________________
